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Compte-rendu du Conseil de Vie Sociale (CVS)
Séance du 11 juillet 2023 a 14h30

Représentants des résidents

Mme DALIMEIDO Mauricette, Mme MANSION Iréne, Mme CHARRIER Thérése, Mr PROUST Pierre,
Mme LUMEAU Gilberte, Mme MOINE Mauricette, M. SANSONNET Daniel, Mme BOUROT Louisette,
Mme DELACROIX Josette, Mme GERMANEAU Rolande, Mme MASSON Suzanne, Mme FUSEAU Colette,
Mme TRANCHANT Paulette, Mme BARBIER Catherine, Mme MOREAU Ginette, Mme LATHUS Nicole,
Mme BERGER Jeannine

Représentants des familles
Mme BERTEAUX Patricia, Mme HERBRETEAU Dominique

Représentante du personnel
Mme Nathalie RENAULT

EHPAD

Mme BIGEAU Céline, Directrice

Mme ROBUCHON Pauline, Directrice adjointe

Mme Fabienne COLLET, Cadre de Santé

M. Jérdbme PRINCET, Responsable de la Cuisine

Mme Laurence PIGNOUX et Mme Angeline GUILLEMAND, animatrices
Docteur Eric SURY, Médecin Coordonnateur

Invités :
Mme Anne BRACHET (représentant de la Mairie), Mme Aline SALLIER {bénévole), Mme Colette TOULAT
(bénévole), Mme Liliane CHEZEAUX (bénévole)

Excusés :
Mr HERBERT Gérard, Mme PERRIER Michéle, Mr POUIT Bernard (CDCA), Mme FOUCAUD Marie-
Claude, Mme GADDA Marie-Chantal, Mr MONNEREAU Bruno

1. Approbation du procés-verbal du 06.04.2023

La Vice-Présidente est excusée.
Mme BIGEAU reprend les grands points du procés-verbal du CVS du 6 avril 2023. Ce PV est validé a

'unanimité.

2. Points projets

e CRT: Centre de Ressource Territorial — Appel a projet de I'ARS sorti en novembre.
Le projet de FEHPAD Les Chataigniers a été retenu par '’Agence Régionale de la Santé (ARS). Le but du
CRT est de permettre a des personnes de vivre le plus longtemps possible a domicile.
il y aura un CRT par département. Un EHPAD doit conventionner avec un service a domicile avec 2
volets :
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- L'EHPAD comme lieu ressource pour les personnes de plus de 60 ans vivant a domicile. Des
actions d’accompagnements des personnes a domicile seront proposées au sein des
EHPAD sur les thématiques suivantes : rompre 'isolement, accés aux soins et prévention
(ex. bilan bucco-dentaire, accés a la vaccination), et partage des pratiques avec les services
a domicile. Nous avons conventionné avec la Mutualité de la Vienne comme principal
partenaire. Le but est d’intervenir en complément des services a domicile.
- Unaccompagnement renforcé de 30 personnes qui vivent a domicile pour leur permettre
de vivre le plus longtemps possible chez elles. C'est 'équipe du CRT de 'EHPAD qui ira a
domicile pour proposer des actions sur plusieurs thématiques : sécurisation et adaptation

du logement (ex. téléalarme), aide aux aidants {(ex. temps de répit), projet de vie et
coordination des intervenants, lien ville- hopital, gestion de I'urgence (ex. : hébergement)

Un budget de 400 000€/an sera alloué.

L'équipe du CRT sera constituée de professionnels dédiés a ce nouveau service (soit a la suite d’une
mobilité interne, soit des recrutements extérieurs). La psychologue est recrutée. Les entretiens pour
les aides-soignants, ergothérapeute et IDEC sont en cours.

Ce service vise a proposer a la personne ce dont elle a besoin a domicile.

Nous sortons du modéle EHPAD classique pour aller vers « le virage domiciliaire ». C'est un projet
d’avenir pour répondre aux besoins de la population : ce sont les institutions qui s’adaptent et non
lIinverse.

Mme BIGEAU explique que le territoire d’intervention ira de Chauvigny, jusqu’a Sévres-Anxaumont et
Mignaloux-Beauvoir.

C'est 'EHPAD les Chataigniers qui porte le projet et qui sera le siége du CRT. Ainsi les bureaux seront
a 'EHPAD de Chauvigny.

Une représentante des familles trouve ce dispositif trés bien.

e Garde infirmiére de nuit : nous envisageons de nous associer au dispositif existant de I'EHPAD
de La Puye pour nous intégrer a son projet.

En début de nuit I'IDE appelle les établissements associés pour voir s’il y a des besoins et organise ses
actions sur la semaine. Les retours des établissements qui ont déja ce type de garde sont concluants
avec beaucoup d’appels sortant de la part de I'IDE mais peu d’appels entrants. Elle est présente pour
des conseils ou se déplace si urgence a gérer. Elle passe une nuit dans chaque EHPAD du dispositif.
Cela permet une montée en compétence des équipes de nuit. Par contre, le budget alloué ne permet
pas de couvrir toutes les nuits de I'année mais cela ne semble pas poser de probléme. Pas de
frustration des équipes puisque tout est organisé. Leur présence permet d’éviter des hospitalisations,
de mettre en place des traitements, d’organiser une surveillance renforcée la nuit...
Au niveau national, le souhait des ARS est d’étendre ce dispositif sur le territoire. 6 EHPADs seraient
dans ce dispositif. Il faut que les EHPAD soient a moins de 30 minutes du poste de départ.
Les accompagnements de fin de vie sont davantage soutenus avec ce dispositif. Cela pourra aussi éviter
des hospitalisations la nuit.
C’est une opportunité de se raccrocher a ce dispositif pour 'EHPAD et pour le CRT.
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¢ Projet PASA Pdle d’Activité de Soins Adapté : c’est une forme d’accueil de jour destiné aux
résidents de 'EHPAD. 14 résidents de 'EHPAD Les Chétaigniers y sont accueillis du lundi au
vendredi pour des activités dans le but de maintenir les aptitudes de la personne. Les
personnes y seront accueillies en fonction de leurs besoins et des activités qui seront
proposées. Le PASA fonctionne depuis 15 jours. Dr Sury explique que c’'est une forme de
thérapie non médicamenteuse permettant d’éviter notamment I'usage d’anxiolytiques par
exemple. Cela permet grace a des évaluations réguliéres de soutenir les aptitudes physiques
et psychiques des personnes.
Tous les jeudis 5 résidents de 'EHPAD seront accueillis au PASA de 'EHPAD Les Chataigniers. Puis pour
2 journées par semaine a compter du mois de septembre 2023.

e Micro créche / La maison d’Anna : Le permis de construire a été déposé. Il y aura 6 a 8 mois
de travaux.
La Micro créche sera a I'entrée de 'EHPAD a gauche et la salle de sport, motricité sera sur la terrasse
3 c6té du bureau des animatrices. Nous accueillerons 12 enfants avec priorisation aux enfants du
personnel mais aussi & d’autres enfants de professionnels avec des horaires atypiques. Nous
réaménageons les locaux de I’AJ pour la micro- créche. La salle de motricité sera a coté du bureau des
animatrices.
Les travaux devraient démarrer 3 I'automne 2023 et nous souhaitons une ouverture de ces locaux a la
fin du premier semestre 2024.

Un représentant des families demande si les résidents se préparent aux Jeux Olympiques ? Mme
BIGEAU précise qu'’il est fait du sport adapté au sein de 'ehpad et que nous allons répondre a un appel
3 projet pour avoir davantage de temps d’actiphysicien. Ce projet aurait pour thématique la prévention
des chutes en lien avec des ateliers autour des jeux olympiques. Ce poste serait financé pendant 2 ans
3 hauteur d’une journée par semaine par EHPAD. La réponse est attendue pour mi-septembre.

e Le film de présentation de PEHPAD pour I'appel a projet « démocratie en santé » : Les
résidents seront acteurs d’un film de présentation de 'EHPAD. Le film a été tourné la semaine derniére.
Laurence animatrice explique que tous les participants ont bien joué le jeu. M. Sansonnet président
du CVS explique que c’est la premiére fois qu’il était acteur.

Nous essaierons de présenter le film lors du prochain CVS.

3. Point cuisine

Monsieur PRINCET, responsable de la cuisine, présente les échanges qui se sont tenus lors de la
commission des menus la semaine derniére. Il y aura un repas le 14 juillet avec apéritif, melon et
fromages locaux, tartelettes aux fraises maison et locales.

En ce moment tous les fruits viennent de La Molle. Les légumes viennent de chez Peinault a Vicq sur
Gartempes. Monsieur PRINCET travaille avec des producteurs de viande sur Dissay. Les livraisons sont
pour 30 a 40 kg de viande. Il explique qu’il doit faire attention au budget car les prix ont largement
augmenté. Monsieur PRINCET privilégie les produits locaux plutdt que bio mais a la provenance
lointaine. Le mijet au vin et au lait a été mis en place, il est trés apprécié. Du thé glacé est fait en ce
moment. Mme BIGEAU demande aux bénévoles de ne pas hésiter a faire boire pendant les activités.
Une résidente demande a Jérdme PRINCET si les morceaux de pain dans le mijet peuvent étre plus
petits.

Le repas champétre avec les familles a été trés apprécié.

Une représentante des familles trouve que le repas sont bons, bien présentés, peut-&tre trop copieux
et notamment le soir. Le chef cuisine précise qu’il suit les grammages de la diététicienne. Il n’y a pas
beaucoup de pertes. Les résidents présents sont satisfaits.
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Une résidente demande pourquoi est-ce que I'omelette n’est jamais salée. M. PRINCET explique qu'il
sale trés peu en cuisine. Il préfére que les résidents rajoutent eux méme le sel pour ajuster en fonction

de leur go(it. Pour le repas du soir en chambre, nous allons donner des petits sachets de sel a ceux qui
le souhaitent.

4. Point animation

Laurence PIGNOUX explique qu’en septembre il y aura une visite du producteur d’agneaux organisée
avec les résidents. 1l y a beaucoup de sorties proposées. Demain les résidents vont manger a La Belle
Epoque et voir le spectacle des Aigles. En ce moment nous faisons beaucoup de sorties, nous essayons
de les proposer au plus grand nombre de personnes accueillies.

Le pigue-nique avec les enfants de I'école primaire a 'EHPAD a été trés apprécié. Cindy est venue avec
ses 2 ponettes grace a une subvention de la CDCA. Des Olympiades seront organisées en octobre
pendant la semaine bleu.

Les sorties piscine ont repris. M. Sansonnet apprécie les sorties piscine.

En septembre une sortie avec les familles sera proposée, la date sera communiquée dans I'été. lly a
des pique-nique toutes les semaines a V'extérieur de 'EHPAD. Mme Delacroix dit que cela fait passer
un bon aprés-midi, elle exprime sa satisfaction.

La direction remercie I'équipe d’animation, des cuisines, les soignants investis et les bénévoles qui font
vivre le quotidien de cet établissement et proposent beaucoup d’actions et d’activités.

Une famille rajoute qu’elle apprécie de voir tout ce qui se fait dans I'établissement via le Facebook. il
remercie d’ailleurs I'équipe de cette communication qui est importante surtout quand les familles sont
loin.

5. Qualité

Nous sommes autorisés par les autorités de tarification pour fonctionner. Et dans ce cadre nous devons
avoir une évaluation externe de notre structure. Nous poursuivons donc notre démarche
d’amélioration continue de la qualité, notamment dans la perspective de I'évaluation qui se déroulera
lors du premier semestre 2025 par des experts évaluateurs. Cette évaluation conditionne notre
renouvellement d’autorisation d’activité qui nous est délivrée pour 15 ans. Nous passons en revue 157
critéres d’évaluations, c’est pour cette raison qu’actuellement nous travaillons sur {a sécurisation du
circuit du médicament et la mise a jour de tous nos protocoles qui doivent guider les professionnels
dans leur quotidien. Nous devons aussi refaire notre projet d’établissement pour les 5 ans a venir.
C’est pour cette raison que dans les mois a venir les habitants seront destinataires d’'une enquéte de
satisfaction. Cette enquéte permettra d’avoir le ressenti des habitants sur 'accompagnement proposé
au sein de 'EHPAD. L'enquéte est en cours de construction, elle sera présentée aux membres du CVS.
L’enquéte devra étre faite une fois par an. Les enquétes seront sur plusieurs thématiques. Les
habitants peuvent proposer d’y inscrire des sujets.

6. Points réclamations

Ce point sera systématiquement inscrit désormais a I'ordre du jour de cette instance. L'idée est de
faire part aux membres du CVS des thématiques de réclamations et non des réclamations nominatives.
Mme Delacroix trouve cela trés bien. Mme COLLET présente les thématiques des réclamations :
- la prise de rendez-vous médicaux avec des difficultés sur les dates de rendez-vous ou les
transports et la difficulté a récupérer les bons de transport.
- Les objets des chambres qui sont déplacés.
Il ne faut pas hésiter a venir nous parler de ce qui vous pose souci.
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Il ne faut pas hésiter 3 faire graver les dentiers, lunettes et appareils auditifs.

7. Vente des Marronniers

Ii s’agit des anciens locaux de 'EHPAD. Le compromis de vente avait été signé puis I'acquéreur a
demandé de baisser le prix du fait de la dégradation du batiment. Nous avons refusé de baisser le prix
3 la hauteur demandée, nous allons donc nous désister de cette vente. Le batiment est de nouveau en
vente.

L’acquéreur peut prouver par des photos que le batiment s’est dégradé donc il pourra s’exonérer de
la pénalité. Mme BIGEAU aimerait vendre rapidement ce batiment sans le donner, car il fait 'objet de
visites hebdomadaires et il n’est plus possible de le sécuriser.

8. Questions diverses

Une représentante des familles demande si I'évaluation peut conduire a une fermeture ? Non nous
allons travailler pour que cela n’arrive pas. La représentante des familles demande quels sont les
critéres impératifs ? Cela a trait au respect des droits de la personne accueillie, par exemple le respect
de sa citoyenneté avec le droit de vote, le respect de la dignité de la personne avec par exemple le
respect de la chambre comme lieu privatif des résidents...

Les évaluations auront lieu tous les 5 ans.

C'est une démarche constructive et vertueuse qui permet de se pencher sur les pratiques
professionnelles et de prendre du recul sur nos pratiques avec les professionnels.

Une famille demande si le dossier médical peut étre mis la veille d’une hospitalisation dans la
chambre pour que les ambulanciers le récupérent plus rapidement ? Mme COLLET répond que non car
les données médicales sont sous plis dans le bureau des infirmiers et les ambulanciers passent devant
la salle de soin pour entrer et sortir. Nous ne pouvons laisser des données médicales « accessibles »
en chambre. Une famille explique qu’elle a eu des difficultés avec des ambulanciers. Il ne faut pas
hésiter a changer de compagnie lorsque le service n’est pas au rendez-vous.

Une famille demande si I'offre de soin est satisfaisante en termes de spécialités sur le territoire ? Dr
SURY explique que 5 médecins traitants partent en retraite sans successeur sur le territoire. Les délais
des consultations spécialisées augmentent. Nous mettons en place des téléconsultations avec le CHU
pour éviter les transports et avoir des rendez-vous dans les délais plus courts. Certains médecins
généralistes partent en vacances cet été sans remplagant, donc la situation est de plus en plus
problématique. Nous ferons au mieux.

L'ordre du jour étant épuisé, et aucun membre ne souhaitant prendre la parole, la séance est levée a
15h30.

Fait a Chauvigny,

Le 11/07/2023
Le Président du Conseil de la Vie Sociale,
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